SAIBA O QUE E PRECISO PARA FAZER SUA RENOVAGAO POR VIDEOCONFERENCIA

1- Envie seu documento de identificacdo (RG, CNH ou Carteira de Classe) para o e-mail
validar@certdata.com.br

2- Se o certificado desejado for para Pessoas Juridicas, enviar o Contrato Social ou documento
equivalente;

3- Informar ainda no mesmo e-mail:
a. o numero do ticket;
b. seu telefone de contato;
4- Os agentes de certificacdo irdo fazer a validagdo da documentacao;

5- Apds analise, a certificadora ird lhe contatar através do telefone informado no e-mail para
agendar sua validagao.

PROCESSO DE VALIDACAO
Pode ser feito pelo celular ou computador (Macbook costuma apresentar erros)
1. Acesso a videoconferéncia e Match Facial.

No horario agendado, a Certdata em contato via telefone para auxiliar no acesso ao sistema.
(LIGAM DO DDD 011)

Em seguida da ligacdo, vocé receberd, via e-mail, o link e o cddigo para ingressar na
videoconferéncia (Que devera ser acessado no navegador Google Chrome).

Apds abrir o link e preencher o cddigo de acesso da videoconferéncia é necessario cadastrar
uma senha* de Identificacdo/Revogacdo do certificado, sendo esta utilizada para a emissdo e
instalacdo do certificado.

*Essa Senha devera conter de 8 a 20 caracteres, e caso haja letras o sistema fard uma
diferenciacdo entre Maiusculas e Minusculas, e ndo podera conter caracteres especiais.

Importante estar em um ambiente com pouco ruido, boa iluminagdo, se possivel usar um fone
de ouvido.

Com o ambiente de acordo, sera feita a captura da foto.
2. Gravagao da videoconferéncia.

IMPORTANTE: é indispensavel que o documento de identificacdo que tenha sido enviado por e-
mail, esteja em m3aos.

Apds o reconhecimento facial serd iniciada a gravacdo da videoconferéncia.

Sera feita a confirmacdo de dados (com base no documento de identificagdo e/ou cartdo CNPJ),
em seguida o video, juntamente com a documentacdo, serd encaminhado para a analise.

Apds a videoconferéncia (no prazo de 1 hora), vocé recebera um e-mail com as instrugdes sobre
a emissao do seu certificado.



